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1. ab.sen.teis.mo

1. Denota “abstencdo”. No contexto corporativo, € um
substantivo usado para designar as auséncias de um
colaborador. Relativo a faltas constantes no trabalho oua um
comportamento pouco participativo nas atividades da

3. bran.ding

1. Termo comum no Marketing, branding diz respeito ao trabalho
feito ern torno de uma marca para gerar uma percepgao positiva e
marcante em seu publico consumidor. No contexto da
comunicacdo interna, o branding se torna uma estratégia para
realizar esse mesmo processo com os préprios colaboradores,
aumentando seu engajamento e entusiasmo com a empresa.

2. “Vestem a camisa” é uma expressao constantemente associada

empresa.

2. Em geral, é uma palavra negativa, pois pode significar falta
de engajamento ou baixa produtividade. Talvez o colaborador
necessite de processos de motivagao pela comunicagao
interna ou de uma avaliagao dos gestores para entender-se 0s
motivos do absenteismo.

2. au.to.ma.cdo de e.mails

1. Processo que torna automatico o envio de e-mails a partir de plataformas que
organizam e enviam as campanhas para listas pré-determinadas pelo remetente.
Geralmente, nas plataformas de automagao € possivel encontrar ferramentas
muito Uteis, como templates, agendamento de disparo, segmentagdo de il _
destinatarios, analytics e relatorios de aproveitamento. aos profissionais realmente se orgulham da empresa e de sua
2. Muito Gtil na area de Endomarketing, a automagéo viabiliza a comunicacao miss&o. Esse é o resultado de um processo de branding bem
constante em grandes empresas, que contam com um alto nimero de executado.

colaboradores e utilizam esse recurso para agendar emails e segmentar a

comunicacéo quando preciso. Porém, pode ser utilizada em empresas de qualquer

porte que desejem otimizar a comunicagao interna.
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4. cli.ma or.ga.ni.za.cio.nal

1. E a forma como os valores e expectativas de um negdcio sdo percebidos
informalmente por seus colaboradores. O clima organizacional é percebido na
pratica, ndo tanto na teoria. E 0 modo como as pessoas convivem entre si no
local, como se organizam, como resolvem problemas, como planejam o futuro.
2. O clima organizacional pode ser positivo, com boa convivéncia, pessoas
unidas, focadas, otimistas; ou, pelo contrario, pessoas competitivas,

desorganizadas e pouco engajadas. Ndo adiantard a empresa ter valores, missao

e visdo bem definidos no papel se, na pratica, o clima organizacional nao for
condizente. Ele serd definido nas relagdes interpessoais e na forma como for
feita a gestao de pessoas.

5. co.mu.hi.ca.cao ho.ri.zon.tal

1. E um tipo de comunicagdo interna participativa, lateral,_ néo r:;erar?;::zia:?aa
Significa que todos ficam num mesmo nivel quantp ao direito de pa p
comunicacao, em relagao a ideias, inovagdo ? relacionamento. . .

2. A comunicagao horizontal € uma tendénga em empresas q.ued ui??n e
igualdade entre seus colaboradores e, se feita de forma organizada, tem g

6. CTA

1. Sigla para “Call To Action’, & uma chamada para agao que é empregada, gel:a_lmente, como gatilho
para que o leitor/ espectador siga determinada instrucéo ou sugestao. Na pratica, o CTA cory\’sulst.e en’:
uma frase curta, impactante e com um verbo no imperativo (como “veja’, “acesse”, “comente’, “clique’;
“conheca’, “adicione ao carrinho’, etc) para impulsionar um passo seguinte. .

No entanto, os CTAs devem ser usados com cuidado, para nao parecerem “intrusos” ou muito
impositivos. .

2. O CTA pode ser utilizado em diversas areas, com diferentes finalidades, como no marketlng' de
contetdo (para gerar trafego, cliques, likes, etc), nos e-commerces (para gerar vendas e branding), nos
anuncios (para levar o consumidor as lojas). Na comunicagao interna, 0s CTAs podem sc_fr usados em
e-mails internos, comunicados e demais canais de comunicagao para incentivar o engajamento em
leituras de conteudos, participagéo em eventos, etc.

potencial de engajamento.

9. ga.mi.fi.ca.cao

1. E a utilizag&o da I6gica dos games para objetivos fora do contexto do
entretenimento, geralmente ligados ao ensino ou ao engajamento. Os games
adaptados aos propdsitos de uma empresa criam novas possibilidades de se testar
conhecimentos dos colaboradores, ensinar novos conceitos, motivar equipes e
estimular a resolugdo de determinados problemas. Os mecanismos ludicos, de
recompensa e evolugao inerentes aos games aumentam as chances de

engajamento dos colaboradores na proposta em relacdo a treinamentos e reunides
massantes.
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7. e.mail cor.po.ra.ti.vo

1. E-mails sdo indispensaveis no cotidiano corporativo. Para gerar mais seguranga
e identidade, designa-se e-mails para colaboradores de determinada empresa
dentro do dominio (@) com o nome da empresa. Cria-se um canal padronizado
para comunicagao, geralmente com nome e sobrenome do colaborador, o que
facilita a dedugado de contatos de colegas e gestores.

2. O e-mail corporativo gera maior credibilidade a comunicagao gerada na
empresa e deve ser usado com responsabilidade por todos os colaboradores.

8. em.po.wer.ment

e delegacao de autoridade. Nas

artes i S i qitai
4 ‘or]zagéo de todos 0s colaboradores como p ) Os.Jogos podem ser analégicos ou digitais, e suas regras e duragio dependera dos
empresas, € ava Je empresas cuja cultura permlte objetivos propostos.
antes do todo. Trata-Se. e ndo-0s mais confiantes 2. Um exemplo para que se possa tangenciar melhor o conceito de gamificacdo é
da proﬂssuonal, tornalh gt desempenho quando uma empresa aplica um quiz para testar quanto os colaboradores
R oria ’
de decisdes e me

. ) conhecem a histéria e missdo da corporagao. A cada questéo, podem ser gerada
com suas a(;()es de comunicagao uma pontuagdo para cada colaborador que acerta, e ao final, pode haver

recompensa para aquele com maior nimero de pontos. Como resultado, tém-se
mais pessoas interessadas em pesquisar sobre a empresa, para resolver as

questdes que erraram no quizz. E uma forma de engajar mais os colaboradores de
modo organico e leve.

1. Significa “empoderamento

import
maior autonomia a ca

e seguros para a tomada
2. Empodere 0S colaboradores

interna!
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10. in.tra.net
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1. Trata-se de um portal online exclusivo para os colaboradores de
determinada empresa. Ele é fechado para visitantes externos, pois
contém informacdes que devem permanecer no ambito da
empresa. Um login ou um IP s6 acessivel pelos computadores da
empresa garantem o controle de quem acessa o portal. Os
propésitos da intranet sdo reu nir em so site as informagdes
relevantes ao trabalho dos colaboradores, como a area institucional,
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12. on.boar.ding

1. O termo pode ter varios significados, mas no contexto da gestdo de pessoas,
onboarding (“a bordo”) se refere a entrada de novos funciondrios na empresa e
na sua adaptacao a cultura organizacional. O ideal € que haja alguma ac¢ao para

integra-lo ao novo ambiente, como um processo de mentoria, treinamento,
socializagao.
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11. KPIs N

1. Sigla para Key Performance Indicators - entendidos como Indicadores Chave de
Performance - sao os pontos mais relevantes para a mensuracdo de desempenho
de processos, agdes, canais ou estratégias. Cada empresa e setor tem seus proprios
KPls, pois eles devem ser determinados de acordo com o que se deseja mensurar.
2. Na comunicacéo interna, os KPIs s&o muito relevantes para se comprovar a
relevancia e efetividade das acdes realizadas pelo setor. Alguns dos KPIs da area
mensuram a taxa de abertura de e-mails, 0s acessos aos artigos da intranet, o
numero de interacdes em redes sociais corporativas e outros indicadores relativos
aos canais de comunicacgéo. E importante acompanhar tais métricas para promover
melhorias na forma como a comunicagao é feita na empresa entender o que
funciona dentre os colaboradores.

politica de beneficios, noticias da empresa, manuais e demais
conteudos aderentes ao negocio.

2. Inove em sua intranet, agregando a esse ambiente virtual um
blog de contetidos preparados pelo time de comunicagao
especialmente para as necessidades das diferentes areas da
empresa. Podem ser textos, videos e infograficos que incentivem a
produtividade, trabalho em equipe e demais valores importantes a
cultura da corporagao.

2. A comunicacao interna pode ter um papel bastante ativo no processo de
onboarding, enviando ao novo colaborador e-mail de boas-vindas, informagdes

Uteis, manuais, links e contatos que o ajudem a se sentir acolhido e situado no
plano geral.
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13. ra.dio pe.do

1. Indesejada dentro das empresas, a “radio pedo” é um termo popular usado
para identificar a comunicagao extra-oficial que pode ocorrer dentre as pessoas
no ambiente de trabalho. Geralmente, ela é a origem de informacbes erréneas e

15. turn.over

1. Nome dado para desligamentos e demissdes da empresa, € uma métrica muito

14 ROI importante para o RH. Pode ser calculado em forma de taxa, o que permite
. mensurar se a rotatividade de funcionarios estd muito alta.
O calculo do turnover geral é feito da seguinte maneira:

1. E um tipo de comunicag3o interna participativa, lateral, ndo hierarquizada.
Significa que todos ficam num mesmo nivel quanto ao direito de participar da

: ! r Jm me: " : ( N° de contratagdes + N° de desligamentos
comunicagao, em relagdo a ideias, inovagdo e relacionamento. )

2
N° total de colaboradores

especulativas sobre a empresa e um sinal de fragueza da comunicagdo interna
oficial.

2. Para evitar a propagacéo desse comportamento, o ideal é fortalecer a
comunicacgéo interna como uma autoridade em questéo de informagao,
evitando ruidos e mal entendidos. Para isso, mantenha seus canais bastante
capilarizados e atualizados, realmente dialogando com os profissionais.

Receita - Custos o .
%RO| = —custos oo 2. Como base, o turnover médio das empresas € de 43%, segundo a Convenia. Taxas

altas seriam um alerta para que a empresa passe a promover mais agoes de

retencao de talentos ou a refinar seu processo de recrutamento, para acertar mais
nas contratagoes.

2. A comunicagao horizontal € uma tendéncia em empresas que buscam a
igualdade entre seus colaboradores g, se feita de forma organizada, tém grande

potencial de engajamento.
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