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INTRODUCAO

Qual é a realidade da comunicacgdo interna em organizacées de pequeno, médio e grande portes?
Como essas empresas irdo estruturar a drea e as atividades para este ano?
Qual a vis@o dos profissionais e como as empresas estéo se preparando para 2017?

Pensando nessas questdes, elaboramos uma pesquisa realizada durante o més de novembro/2016
com mais de 200 empresas do pais. Agora, compilamos suas percep¢des e o resultado é um raio X da
comunicacgao interna tracando as perspectivas atuais e mapeando tendéncias da area.

Neste material, profissionais que trabalham diretamente com comunicacdo - dos mais variados niveis
hierarquicos e de empresas que atuam em diferentes segmentos - dividiram conosco um pouco da
sua realidade e aspiracdes, montando um panorama completo sobre comunicacgao interna.

Esperamos que, com as informacdes deste eBook, vocé consiga ter muitas ideias e insights para
encarar os desafios da comunicacao e ter sucessos no planejamento e na execu¢do das suas
iniciativas em 2017.

Boa leitura,

Equipe SocialBase | Equipe Acao Integrada
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m PEQUENAS
m MEDIAS
m GRANDES

Quem foi o nosso publico respondente?

Profissionais de comunicacdo de empresas que
dividimos como:

+ Pequenas empresas (até 100 funcionarios):
77 respondentes

+ Médias empresas (de 100 a 1.000
funcionarios): 66 respondentes

+ Grandes empresas (acima de 1.000
funcionarios): 101 respondentes
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CANAIS, CAMPANHAS,
EVENTOS E PROGRAMAS

Colegas multiplicadores
Gestor imediato

Alta lideranca

Mural digital

SMS

App smartphone

Alerta pop-up desktop
Rede social corporativa
Intranet

E-mail
Newsletter/revista digital
Revista/impresso

Mural impresso

Quanto ao uso dos canais abaixo,
em 2017 sua empresa pretende:

42% pequenas

45%

36%

14%
1%

18%

7%
29%

33% 4% 29%
41%
30%
10%
20%

Intensificarouso W Manter o que é realizado W Aderir W Reduzir ou descontinuar ouso B NJo utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Nas pequenas empresas, o aumento da
comunicacdo face a face é a principal tendéncia,
visto que gestor imediato (45%), colegas
multiplicadores (42%) e alta lideranca (36%)
estdo entre as iniciativas mais intensificadas em
2017.

Neste publico, também se destacam a
intensificacdo do e-mail (41%) e da intranet
(33%).

Ao somar o que serd intensificado, mantido e
aderido, os principais canais nessas empresas
séo: e-mail (91%), gestor (86%), colegas
multiplicadores (82%), alta administracdo e
newsletter/revista digital (77%), além do mural
impresso (67%).

As maiores adesoes serdo de newsletter/revista
digital (27%), mural digital (25%) e redes sociais
corporativas (22%).

O telefone celular é uma midia pouco atraente
para as pequenas empresas, pois SMS (66%) e
aplicativos (61%) serdio as ferramentas com
maior indice de ndo utilizagdo.
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CANAIS, CAMPANHAS, Quanto ao uso dos canais abaixo,
EVENTOS E PROGRAMAS em 2017 sua empresa pretende:
Gestor imediato 56% Aumentar a comunicagdo face a face via gestor
imediato (56%), colegas multiplicadores (52%) e
Alta Iideranga 52% alta lideranga (52%) também serdo prioridades
nas médias empresas em 2017. Na sequéncia
- das intensificacbes vém intranet (45%), e-mail e
Mural digital - B EE rede social corporativa (33%).
SMS 5% * Ao somar o que serd intensificado, mantido e
aderido, os principais canais nas médias
fo: e-mai %), gestor e alta
App smartphone (2% empresas sdo: e-mall (92%), gest
PP P ’ - - lideranga (91%), colegas multiplicadores (89%),
intranet (83%) e mural impresso (74%,).
Alerta pop-up desktop  [76%
» Aadocgdo do mural digital sera prioridade para
Rede social corporativa 33% S S
« Entre os canais que ndo serdo utilizados na
Intranet 45% comunicagdo interna das médias empresas,
estdio o SMS (68%), aplicativos para smartphone
E-mail 33% (55%), alerta pop-up desktop (52%) e
revista/jornal impresso (48%).
Newsletter/revista digital 21% * Quanto a rede social corporativa, 0 uso varia
bastante de acordo com as empresas: 33% das
Revista/impresso 9% médias empresas dizem que vdo intensificar o
uso em 2017 e 24% dizem que vdo aderir. Em
Mural impresso 23% contrapartida, 36% dizem que ndio utilizam e

ndo pretendem utilizar.

Intensificar o uso MW Manter o que é realizado m Aderir B Reduzir ou descontinuar o uso B Nao utilizamos e ndo pretendemos utilizar
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CANAIS, CAMPANHAS, Quanto ao uso dos canais abaixo,
EVENTOS E PROGRAMAS em 2017 sua empresa pretende:

Colegas multiplicadores 58%
grandes
Gestor imediato 62%

, 2% » Nas grandes, o face a face também ganhard
Alta lideranca 59% relevancia em 2017 e essa abordagem serd
1% intensificada na comunicagéo por gestor
Mural digital 29% imediato (62%), alta lideranga (59%) e colegas

multiplicadores (58%).

SMS 7% 17% ] 3300 « Neste publico, a intranet também serd bastante

fortalecida (62%). Ainda merecem destaque a
App smartphone 22% rede social corporativa (39%) e a

1% newsletter/revista digital (37%).

Alerta pop-up desktop 9% 19% 5% 47% - Ao somar o que serd intensificado, mantido e

aderido, os principais canais nas grandes

Rede social corporativa 39% empresas sdo: alta lideranca (97%); gestor
1% imediato (96%), intranet (94%) colegas
Intranet 62% multiplicadores (91%) e e-mail (88%).
1% » O maior interesse de adesdo nas grandes
E-mail 18% empresas € o aplicativo para celular (41%),
seguido pelo mural digital (29%).
Newsletter/revista digital 37% « SMS (55%) e alerta pop-up desktop (47%) néo
1% estéo na lista de prioridades para serem
Revista/impresso 8% 9% 14% 31% utilizados.
Mural impresso 18%

Intensificar o uso MW Manter o que é realizado mAderir M Reduzir ou descontinuar o uso B Na&o utilizamos e ndo pretendemos utilizar 13



CANAIS, CAMPANHAS,
EVENTOS E PROGRAMAS

No geral, empresas de todos os portes reconhecem a importancia
da lideranca como um canal de comunica¢ao. Empresas de
grande e médio portes, principalmente, mostram que ainda

pretendem manter canais tradicionais como e-mail, mural
impresso e intranet, enquanto as pequenas empresas vao na
direcdo contraria e seguem a tendéncia de digital workplace,
destacando a adesao de newsletters/revistas digitais (27%) e
redes sociais corporativas (22%) - canais que permitam uma
maior interacdo e agilidade na troca de informacdes.

14


http://www.acaointegrada.com.br/blog/o-que-a-media-lideranca-tem-a-dizer-sobre-ci.html
http://www.culturacolaborativa.com/digital-workplace/

CANAIS, CAMPANHAS, =
EVENTOS E PROGRAMAS Sobre as campanhas de comunicacgao interna para 2017: pequenas

A quantidade de campanhas a Devemos investir um Usaremos o0s Nossos Investiremos em ativagdes Priorizaremos a liderancga
serem realizadas esta adequada orgamento maior em canais de comunicacdo face a face com atores, como canal para
para a realidade da minha campanhas do que em interna para divulgar as promotores e interacdes on e desdobrar essas
empresa 2016 campanhas offline campanhas

Concordo M Concordo plenamente [INC/ND [l Discordo [ Discordo plenamente

Nas pequenas empresas, as campanhas terdo os canais de comunicagdo interna (90%) e a lideranga (69%) como principais aliados de divulga¢éo. Em relagéo ao
orcamento a ser investido em campanhas, 63% dizem que serd maior que o utilizado em 2016. Nessas empresas, os profissionais de comunicacgéo interna dizem
que a quantidade de campanhas realizadas é adequada (47%) e quase metade (49%) utilizardo a ativa¢do como forma de divulgacéo.

15



CANAIS, CAMPANHAS, =]
EVENTOS E PROGRAMAS Sobre as campanhas de comunicacao interna para 2017: m

A quantidade de campanhas a Devemos investir um Usaremos o0s Nossos Investiremos em ativagdes Priorizaremos a liderancga
serem realizadas esta adequada or¢camento maior em canais de comunicacao face a face com atores, como canal para
para a realidade da minha campanhas do que em interna para divulgar as promotores e interacdes on e desdobrar essas
empresa 2016 campanhas offline campanhas

Concordo M Concordo plenamente [INC/ND [l Discordo [ Discordo plenamente

Para 95% dos participantes das médias empresas, os canais de comunicagéo interna seréo a principal midia para divulgacdo das campanhas, seguida dos gestores (82%), com
seu papel de lideran¢a comunicadora. No geral, a quantidade de campanhas realizadas anualmente estd adequada ao porte/perfil da empresa para 64% dos respondentes.
Quanto ao investimento a ser feito em campanhas, 56% dizem que ele serd maior se comparado ao de 2016 e 53% pretendem investir em ativagcées como forma de divulgagdo.
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CANAIS, CAMPANHAS,
EVENTOS E PROGRAMAS

A quantidade de campanhas a
serem realizadas esta adequada
para a realidade da minha

empresa

Sobre as campanhas de comunicacgao interna para 2017:

Devemos investir um Usaremos 0s n0ssos Investiremos em ativa¢des
orcamento maior em canais de comunicagdo face a face com atores,
campanhas do que em 2016 interna para divulgar as promotores e interacdes on e

campanhas offline

Concordo M Concordo plenamente [INC/ND [l Discordo [ Discordo plenamente

Priorizaremos a lideranca
como canal para
desdobrar essas

campanhas

3%

Nas grandes empresas, a tendéncia é utilizar canais de comunicagdo interna (99%) e lideranga (81%) como forma de divulgar as campanhas. O
destaque é em relagéo ao investimento que deve ser feito ao longo de 2017: quanto maior a empresa, maior a duvida sobre o orcamento. 23% néo
sabem se ele serd aumentado ou reduzido, porém, 42% acreditam que a verba destinada serd maior em relagéo a 2016. Para 60% dos profissionais

de comunicacgdo interna, a quantidade campanhas estd adequada.

17



Em 2017, reduziremos ainda mais os
eventos que realizamos em 2016

Em 2017, manteremos os eventos
que realizamos em 2016

Em 2017, retornaremos com eventos
que foram interrompidos nos anos
anteriores por conta da crise

Em 2017, investiremos ainda mais
em eventos do que em 2016

pequenas

| RKZS

I

médias

B 2%

grandes

-

B 1%




Qutros

Programa de Reconhecimento
Corporativo

Programa de Gest&o de Etica

Programa de Geragdo de Ideias

Programas de Comunica¢do
Ascendente

Programas de Celebracdo

Programa de Agentes de
Comunicacao

geral

. 3%
S 1%
L 12%
1%
S 16%

L 1e%

pequenas

B 2%

I 15%
I 13%
I 19%
I 12%
N 12%

*Multipla escolha. Dados referentes ao total de respostas do item, ndo ao total de empresas participantes.

médias

B 1%

N 13%
I 1%
N 16%
N 20%
. 23%

grandes

B 2%

N 16%
N 13%
N 15%
N 17%
N 18%
N 19%
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pequenas médias grandes

B Tem ferramentas suficientes
de comunicagao e elas sao
eficientes

B Tem poucas ferramentas de
comunicagao e elas nao sao
eficientes

B Tem ferramentas demais de
comunicagao e elas sao
desconexas




Nenhuma

Mural digital / TV Corporativa

Intranet

Rede social corporativa

Ferramentas de comunicagdo em
desktop

SMS

App para smartphone

Plataforma de email

geral

6%
L 19%
P 20%
P 18%
L T%

5%

L 15%
T 1%

pequenas
I 6%
I 13%
I 17%
I 19%
I 3%

I 4%

I 10%
I 19%

*Multipla escolha. Dados referentes ao total de respostas do item, ndo ao total de empresas participantes.

médias

N 6%
I 20%
I 25%
I 17%
I 10%

B 7%

N 10%

I 7%

grandes

B 5%
I 22%
I 20%
I 16%
B 5%

B 4%
I 20%
I 3%
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geral

Nossa comunicagdo nao tem
alcance suficiente, muitas vezes
perdendo o “timing” de comunicar,
e a “radio corredor” tem forca
internamente

Nossa comunicagdo alcanca
parcialmente o publico interno que
desejamos; as vezes existem ruidos
na comunicacdo e nem todos ficam

alinhados

Nossa comunicagdo alcanca o
publico interno satisfatoriamente,
mantendo todos alinhados
eengajados com a organizagdo

20%

18%

63%

pequenas

19%

22%

58%

médias

22,7%

16,7%

60,6%

grandes

8%

20%




Uma area ou pessoa responsavel
pela comunica¢do modera o
dialogo entre as areas e as
informacdes
divulgadas/compartilhadas para
outras equipes

A comunicacdo interna entre
areas flui livremente,
promovendo didlogo por meio
dos canais de comunicacao da
empresa

A comunicacdo entre areas da
empresa ndo é estruturada, ndo
tem fluidez e as vezes temos
falhas, atritos entre times ou
retrabalhos pois a comunicacdo
entre times ndo é muito eficiente

geral

26%

28%

pequenas

18%

30%

52%

21%

21%

D
Q.
Q
(7]

58%

grandes

37%

30%

33%




Outros

Campanhas de comunicag¢do para os
gestores se comunicarem melhor
com as equipes

Guias com orienta¢des de como os
gestores devem se comunicar

Newsletters com informacdes para
gestores

Pautas periddicas de comunicacao
direta (para desdobramento com
equipes)

Treinamentos para os gestores se
comunicarem melhor com suas
equipes

geral

pequenas

| 1%

I 5%
I 20%

*Muiltipla escolha. Dados referentes ao total de respostas do item, ndo ao total de empresas participantes.

grandes

B 2% B 1%
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Tem uma frequéncia exagerada
de comunica¢do com os
colaboradores

Mantém uma boa frequéncia
de comunicagdo com os
colaboradores

Precisa aumentar a frequéncia
da comunicagdo com os
colaboradores

geral

ew

41%

53%

pequenas

0%

35%

65%

59%

grandes

B 2%

40%

49%




PLANEJAMENTO Sua area planeja priorizar quais serao as principais
DA MENSAGEM mensagens a serem divulgadas no préximo ano?

geral pequenas

grandes
2%

3% 0%

22%
75%
Sim, pretendemos listar os principais B Sim, pretendemos listar os principais B Sim, pretendemos listar os principais W Sim, pretendemos listar os principais
temas, para dar maior foco temas, para dar maior foco temas, para dar maior foco temas, para dar maior foco
Ndo, nos organizaremos conforme as B Ndo, nos organizaremos conforme as N&o, nos organizaremos conforme as Ndo, nos organizaremos conforme as
demandas forem aparecendo demandas forem aparecendo demandas forem aparecendo demandas forem aparecendo
m Outros m Outros m Outros m Outros

No geral, as empresas sabem da importéncia de se priorizar as principais mensagens do ano. E quanto maior a
empresa mais esse percentual aumenta. Nas pequenas, os profissionais se organizam conforme as demandas (30%),
deixando o planejamento em segundo plano.
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geral

Beneficios e Programas de Recursos Humanos — FE s . 14%

Objetivos e estratégias da empresa
Cultura

Foco no cliente

Produtividade e/ou redug¢do de custos
Inovagao

Codigo de Conduta e/ou Compliance
Seguranca

Qualidade

Mudanca

Voluntariado ou Responsabilidade Social
Meio ambiente

Sustentabilidade

Qutros

e 13%

e 10%
e 9%
e 9%
e 8%
e 8%
e 7%
e 6%
e 6%

e 4%
e 3%
e 3%
1%

*Mldiltipla escolha. Dados referentes ao total de
respostas do item, ndo ao total de empresas
participantes.




PLANEJAMENTO
DA MENSAGEM

Beneficios e Programas de RH

Foco no cliente

Obijetivos e estratégias da empresa
Cultura

Inovacao

Produtividade e/ou redugdo de custos
Codigo de Conduta e/ou Compliance
Qualidade

Seguranca

Mudanca

Sustentabilidade

Meio ambiente

Voluntariado ou Resp. Social

Outros

pequenas
I 14%
I 13%
I 13%
E—— 11%
[ I
I 9%
I 8%
3%
5%

N 4%

2%

H 2%

o 2%

0%

Beneficios e Programas de RH
Obijetivos e estratégias da empresa
Cultura

Cédigo de Conduta e/ou Compliance
Produtividade e/ou reducdo de custos
Foco no cliente

Seguranca

Qualidade

Mudanca

Meio ambiente

Inovacao

Voluntariado ou Resp. Social
Sustentabilidade

Outros

Quais sao os temas mais priorizados pela
comunicacgao interna da sua empresa:*

Beneficios e Programas de RH
Objetivos e estratégias da empresa
Produtividade e/ou reducdo de custos
Inovacao

Codigo de Conduta e/ou Compliance
Cultura

Seguranca

Mudanga

Voluntariado ou Resp. Social

Foco no cliente

Qualidade

Meio ambiente

Sustentabilidade

Outros

*Multipla escolha. Dados referentes ao total de respostas do item, néo ao total de empresas participantes.

grandes
I 16%
I 14%
I 10%
I 9%
I 9%
I 8%
I 8%

I 6%

I 5%

s 5%

3%

= 3%

- 29

= 1%

As mensagem priorizadas séo as de RH, como beneficios e programas. Em seguida, a prioridade é dada para questoes que orientam os colaboradores a
fazer melhor seu trabalho, seja em busca dos objetivos e estratégias da empresa, foco no cliente, produtividade, cultura, etc. Temas como
sustentabilidade, meio ambiente e responsabilidade social recebem menor foco nas pautas.
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geral pequenas médias grandes

nota média: 4,68 nota média: 4,54 nota média: 4,65 nota média: 4,82
83%
74%
70%
64%
28% 0
2204 (] 26%
16%
7%
4% 5%
(2/00%- 1100%. 0% 0% g 0%0%110
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5




Nao sei

Entre 80% e 100%

Entre 60% e 80%

Entre 40% e 60%

Entre 20% e 40%

Até 20%

pequenas

I 9%
B 3%

grandes

B 1%

B 0%
I 18%
I 22%
I 20%

I 19%




Outros

Taxa de abertura, visualiza¢des e
cliques de e-mails

Pesquisas de outras areas (ex:
Clima, Qualidade, Seguranca, etc.)

Pesquisas qualitativas

Pesquisa quantitativas
Indicadores de Plataforma de
Comunicacdo ou Rede Social

Corporativa

Indicadores de Intranet

geral

3%
1%
1%
%
L 13%

pequenas

B 5%

I 3%
I 20%
I 1%
I 10%

médias

B 3%

N 1%
N 20%
N 10%
N 10%

*Multipla escolha. Dados referentes ao total de respostas do item, néo ao total de empresas participantes.

grandes

I 1%

I 10%
N 24%
N 20%
N 19%
N 0%
N 17%




Sempre

Na maioria das vezes

Algumas vezes

Poucas vezes

Nunca

geral

2%

S 2%

L

S 3e%

pequenas
Ml 4%
I 1%

I 7%

médias

0%

B 6%

I 23%

I 30%

I 419%

grandes

B 2%

B 5%

I 28%

I 32%

I 34%




Nenhum

Contratar uma consultoria para apoiar no
processo de mensuragdo em comunicagao
interna

Alocar parte da equipe para focar na medigdo e
andlise de indicadores de mensuracdo em
comunicagao interna

Medir mudancas de comportamento em relacdo
as mensagens de comunicagdo interna

Realizar célculos de retorno sobre investimento
das agdes de comunicagdo interna

Adquirir uma plataforma de mensuragdo em
comunicagao interna

Estabelecer indicadores para as agdes de
comunicagao interna

geral

L 13%

4%

&%

L 21%
L 12%

5%
L 33%

pequenas
I 14%

M 4%

M 4%
N 30%
B 10%

M 5%
I 33%

médias

N 15%

B 2%

B 5%
N 26%
N 13%

B 7%

. 33%

*Multipla escolha. Dados referentes ao total de respostas do item, néo ao total de empresas participantes.

grandes

B 1%

M 3%

B 5%
N 26%
N 13%

B 1%




As areas clientes ndo estdo abertas
para construir e compartilhar
indicadores conosco

As areas clientes estdo muito abertas
para construir e compartilhar
indicadores conosco

As dareas clientes estdo abertas para
construir e compartilhar indicadores
conosco

geral

21%

24%

pequenas

médias grandes
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Capacitacdo e eventos para equipe de comunicacdo interna peq uenas
1% 1%
Planejamento de comunicacdo interna 37%
Ferramentas e iniciativas de mensuracao
Treinamentos e iniciativas para gestores 3%

Programas de comunicag¢do (reconhecimento, ouvidoria, etc.)

Eventos de comunicag¢do interna 8% 15%
1%

Videos para comunicag¢do interna 15% 8% 36%

Canais digitais de comunicacao interna

Canais impressos de comunicagao interna 33%

5%
Campanhas de comunicagdo interna
1%

aumentar o investimento M manter o investimento M diminuir o investimento M cortar o investimento M ndo investimos e ndo temos intencdo de investir




Capacitacao e eventos para equipe de comunicagao interna

Planejamento de comunicagdo interna

Ferramentas e iniciativas de mensuracgao

Treinamentos e iniciativas para gestores

Programas de comunicagdo (reconhecimento, ouvidoria, etc.)

Eventos de comunicag¢do interna

Videos para comunicagdo interna

Canais digitais de comunicacao interna

Canais impressos de comunicagao interna

Campanhas de comunicacdo interna

12% 5%

3%

7% 5% 25%

1%
6%

3%

5% 2% 18%

3% 2% 24%

2%
3%
2%

18% 3% 19%

3%

3%
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Capacitacdo e eventos para equipe de comunicagdo interna

Planejamento de comunicagdo interna

Ferramentas e iniciativas de mensuracao

Treinamentos e iniciativas para gestores

Programas de comunicagao (reconhecimento, ouvidoria, etc.)

Eventos de comunicag¢do interna

Videos para comunicagdo interna

Canais digitais de comunicacao interna

Canais impressos de comunicagdo interna

Campanhas de comunicacdo interna

3% 9%

4% 7%

4%
14%

1%

4% 11%

3%

1%

7% 9%

-
S

I aumentar o investimento B manter o investimento B diminuir o investimento M cortar o investimento B ndo investimos e ndo temos inten¢do de investir

grandes



Ndo temos planos para esse tipo
de investimento

Até R$ 25 mil

Entre R$ 25 mil e R$ 50 mil

Entre R$ 50 mil e 100 mil

Mais de R$ 100 mil

pequenas

I o
-

grandes

I




O valor diminuiu muito

O valor diminuiu

O valor se manteve o mesmo

O valor aumentou um pouco

O valor aumentou muito

pequenas

-

2%

grandes

B s%
]

22%

40%

30%

| 1%




Mais de R$ 5
milhdes

Entre R$ 1 milhdo
e R$ 5 milhdes

Entre R$ 300 mil e
R$ 1 milhdo

Entre R$ 50 mil e
R$ 300 mil

até R$ 50 mil

pequenas

grandes

2%

B 1%

—
I




Manter o
formato e
propor¢ao

atuais

Internalizar
mais
processos
técnicos

Investir mais
em agéncias e
consultorias

geral

11%

29%

60%

pequenas

I-

médias

12%

35%

53%

grandes

15%

23%

63%



geral pequenas médias grandes

Investe pouco em
comunicag¢do interna

Investe satisfatoriamente

()
em comunicacao interna 31%

Investe um orcamento
desnecessario em
comunicagdo interna




DESAFIOS E VALOR
DA COMUNICACAO

PESQUISA

N [ ]
tendéncias
COMO SERA A COMUNICAGAO INTERNA EM 2017




Outros

Fazer tudo o que tem que ser feito com uma equipe tao reduzida

Atuar em outras areas da empresa, COMO a comunicagao entre areas e pessoas
Ter ferramentas de trabalho que facilitam as atividades de comunicag¢do interna
Ser vista como uma area estratégica e importante

Montar um planejamento consistente

Mensurar as atividades que sdo feitas e mostrar retorno sobre investimento ou mudanc¢a de comportamento
Melhorar a técnica, com mensagens mais atrativas

Gerenciar o excesso de informacdes

Estruturar uma area especifica de comunicagdo interna

Estruturar novos canais para os colaboradores

Engajan liderangas

*Muiltipla escolha. Dados referentes ao total de
respostas do item, ndo ao total de empresas
participantes.

Cortar custos

1%

e 9%
T 2%

e 5%
I 12%

e 6%

e 12%

e 6%

e 7%

e 5%

e 9%
e 21%
T 4%




Outros

Fazer tudo o que tem que ser feito com uma equipe tdo reduzida

Atuar em outras areas da empresa, COMo a comunicagao entre areas e pessoas
Ter ferramentas de trabalho que facilitam as atividades de comunicag¢do interna
Ser vista como uma area estratégica e importante

Montar um planejamento consistente

Mensurar as atividades que sdo feitas e mostrar retorno sobre investimento ou mudanc¢a de comportamento
Melhorar a técnica, com mensagens mais atrativas

Gerenciar o excesso de informacdes

Estruturar uma area especifica de comunicacdo interna

Estruturar novos canais para os colaboradores

Engajar liderangas

*Muiltipla escolha. Dados referentes ao total de
respostas do item, ndo ao total de empresas Cortar custos
participantes.

0%

I 8%

H 1%

I 6%
I 3%
I 8%
I 13%
I 3%

I 4%

I 4%
I 9%

I 9%

pequenas

28%



Outros

Fazer tudo o que tem que ser feito com uma equipe tdo reduzida

Atuar em outras areas da empresa, COMo a comunicagao entre areas e pessoas
Ter ferramentas de trabalho que facilitam as atividades de comunicacdo interna
Ser vista como uma area estratégica e importante

Montar um planejamento consistente

Mensurar as atividades que sdo feitas e mostrar retorno sobre investimento ou mudanga de comportamento
Melhorar a técnica, com mensagens mais atrativas

Gerenciar o excesso de informacdes

Estruturar uma area especifica de comunicacdo interna

Estruturar novos canais para os colaboradores

Engajar liderangas

*Muiltipla escolha. Dados referentes ao total de
respostas do item, ndo ao total de empresas Cortar custos
participantes.

0%

I 4%

B 1%

I 7%
I 11%
I 7%
I 10%
I 9%
I 4%
I 10%
I 7%

I 4%

26%




Outros

Fazer tudo o que tem que ser feito com uma equipe tao reduzida

Atuar em outras areas da empresa, COMo a comunicagao entre areas e pessoas
Ter ferramentas de trabalho que facilitam as atividades de comunicac¢do interna
Ser vista como uma area estratégica e importante

Montar um planejamento consistente

Mensurar as atividades que sdo feitas e mostrar retorno sobre investimento ou mudanc¢a de comportamento
Melhorar a técnica, com mensagens mais atrativas

Gerenciar o excesso de informacgdes

Estruturar uma area especifica de comunicagdo interna

Estruturar novos canais para os colaboradores

Engajar liderancas

*Muiltipla escolha. Dados referentes ao total de
respostas do item, ndo ao total de empresas
participantes. Cortar custos

- % grandes
S 1A%

. 2%

I 2%
I 5%
I 6%
I 14%
I 4%

I 6%

I 3%

I 9%
I 22
I 3%




acao integrada

A Acdo Integrada € uma empresa especializada na
comunicacdo e relacionamento com colaboradores.

Com 22 anos de mercado e mais de 90 clientes
atendidos, presta servi¢cos de Diagnostico e
Planejamento em Comunicacao Interna,
Assessoramento de Liderancas em Comunicacdo,
Programas de Facilitadores de Comunicacao,
Programas para Ouvir os Colaboradores, Canais
Digitais e Impressos, Campanhas e A¢des de Ativacao
e Pecas de Comunicagao Interna.

Alguns dos nossos clientes atuais: BRF, Bunge,
Electrolux, ExxonMobil, Grupo Boticario, Novozymes,
Rumo, Telefénica, Volvo, Votorantim e Ypé.

Vamos conversar?

SOCIALBASE

Fundada em 2011 em Floriandpolis (Brasil), a SocialBase tem
a missao de conectar as pessoas tornando o trabalho mais
simples e produtivo. Destinada a empresas que buscam
maximizar os seus resultados e simplificar seus processos de
comunicacao, a SocialBase oferece uma solu¢ao na nuvem
gue potencializa o alcance das informacdes e o engajamento
dos colaboradores com o objetivo de negocio, por meio da
implementacdo de estratégias mensuraveis. Transforme a
comunicacdo interna da sua empresa e torne-a mais
inovadora, oferecendo um ambiente que favorece a
colaboracdo entre times e a troca de conhecimento, em uma
rede social corporativa integrada. Prove o ROI das iniciativas
de RH e comunicacdo interna, acabando com ruidos
causados por ferramentas isoladas para comunicar com os
colaboradores. Motive as pessoas, simplifique os processos e
alcance mais produtividade, com seguranca e controle
utilizando SocialBase.
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acao integrada SOCIALBASE



